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Правлением АО БАНК «Ермак»
Протокол от «22» июля 2019 года

Вводятся в действие с 01.08.2019 года

ДОГОВОР ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА
(ОБЩИЕ УСЛОВИЯ)

Настоящий Договор потребительского кредита является договором, заключаемым между Акционерным обществом Нижневартовский городской банк «Ермак» (далее – Кредитор) и физическим лицом (далее – Заемщик) (совместно именуемыми «Стороны», а по отдельности «Сторона»).

Договор потребительского кредита (далее – Договор) состоит из Общих условий договора потребительского кредита, изложенных в настоящем договоре, Индивидуальных условий договора потребительского кредита и Графика платежей по договору потребительского кредита.

Настоящий Договор регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением потребительского кредита Заемщику в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. Настоящий Договор не применяется к отношениям, возникающим в связи с предоставлением потребительского кредита, обязательства Заемщика по которому обеспечены ипотекой.

К условиям Договора потребительского кредита, за исключением Индивидуальных условий договора потребительского кредита, применяется статья 428 Гражданского кодекса Российской Федерации (договор присоединения).

Присоединение к настоящему Договору осуществляется путем предоставления Заемщиком Кредитору собственноручно подписанного согласия с Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита.
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
Потребительский кредит – денежные средства, предоставленные Кредитором Заемщику на основании кредитного договора, в целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Заемщик – физическое лицо, обратившееся к Кредитору с намерением получить, получающее или получившее потребительский кредит.

Кредитор – Акционерное общество Нижневартовский городской банк «Ермак» (сокращенное наименование – АО БАНК «Ермак»), предоставляющее или предоставившее потребительский кредит, а также лицо, получившее право требования к Заемщику по договору потребительского кредита в порядке уступки, универсального правопреемства или при обращении взыскания на имущество правообладателя.

Общие условия договора потребительского кредита – условия, устанавливаемые Кредитором в одностороннем порядке в целях многократного применения, изложенные в настоящем Договоре, размещаемые в местах оказания услуг (местах приема заявлений о предоставлении потребительского кредита, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»).

Индивидуальные условия договора потребительского кредита – условия согласованные Кредитором с Заемщиком индивидуально по форме Приложение № 1 к настоящему Договору.

Полная стоимость кредита – величина, которая отображает совокупные затраты Заемщика на получение, обслуживание и погашение Кредита с учетом платежей Заемщика за все время пользования Кредитом. Полная стоимость кредита определяется в процентах годовых и указывается в Индивидуальных условиях и Графике платежей. Полная стоимость кредита рассчитывается в соответствии с Федеральным законом от 21 декабря 2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)».
Дифференцированный способ погашения кредита – это способ погашения кредита, при котором основная сумма кредита выплачивается равными долями, а проценты начисляются на остаток кредита. 

Условия кредитования – условия предоставления, использования и возврата потребительского кредита, размещаемые Кредитором в местах оказания услуг.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Договору Кредитор обязуется предоставить Заемщику Потребительский кредит, а Заемщик обязуется возвратить Кредитору полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование Потребительским кредитом в размере и сроки, установленные Индивидуальными условиями Договора потребительского кредита.
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ВОЗВРАТА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТА (УСЛОВИЯ КРЕДИТОВАНИЯ)
3.1. Потребительский кредит предоставляется Заемщику путем единовременной выдачи наличных денежных средств через кассу Кредитора или зачисления денежных средств на банковский счет Заемщика, открытый в АО БАНК «Ермак». 

3.2. Выдача Потребительского кредита производится только после предоставления Заемщиком Кредитору надлежаще оформленного обеспечения по кредиту и документации, необходимой в соответствии с условиями кредитования, определяемыми Кредитором.
3.3. Учет полученного Заемщиком Потребительского кредита ведется на ссудном счете, указанном в Индивидуальных условиях настоящего Договора. 
3.4. За пользование Потребительским кредитом Заемщик уплачивает Кредитору проценты по ставке, указанной в Индивидуальных условиях Договора.
3.5. Проценты начисляются Кредитором за фактическое количество дней пользования Потребительским кредитом. При этом  в расчет принимается фактическое количество календарных дней в месяце (28/29/30/31)  и  в году (356/366). Начисление процентов  производится на фактический остаток задолженности по основному долгу (кредиту) со дня, следующего  за днем получения  Потребительского кредита Заемщиком, по день полного возврата Потребительского кредита. 
3.6. Возврат Заемщиком Потребительского кредита и процентов осуществляется дифференцированными платежами. Заемщик вправе производить уплату процентов и погашение Потребительского кредита наличным и безналичным способом.  При этом датой уплаты процентов и погашения задолженности по кредиту является дата поступления средств в кассу Кредитора или на корреспондентский счет Кредитора, указанный в настоящем Договоре, или дата списания средств с банковского счета Заемщика, если этот счет открыт у Кредитора. 
3.7. Погашение (возврат) задолженности по основному долгу производится не позднее сроков и в сумме, определенных Графиком платежей по Договору потребительского кредита. 
3.8. Уплата процентов производится ежемесячно не позднее 5 рабочего дня следующего месяца и в день полного погашения Потребительского кредита.

3.9. Если срок платежа по основному долгу и/или процентам приходится на выходной (праздничный) день, то платеж осуществляется в первый рабочий день, следующий за указанным выходным (праздничным) днем. Суммы основного долга и/или процентов, неуплаченные в срок, выносятся на счета по учету просроченной задолженности.
3.10. Полный возврат Заемщиком кредита производится не позднее срока возврата, установленного в Индивидуальных условиях настоящего Договора. Ссудный счет закрывается Кредитором в дату поступления Кредитору денежных средств в уплату последнего взноса по кредиту.

3.11. Заемщик вправе производить досрочное полное или частичное погашение Потребительского кредита с уплатой процентов, начисленных за фактическое время пользования кредитом в порядке, определенном Договором. Досрочный возврат части Потребительского кредита не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств Заемщика по договору потребительского кредита.
3.12. Кредитор вправе в случаях, определенных пунктом 4.1.6 Договора, требовать досрочного возврата всей суммы Потребительского кредита вместе с причитающимися Кредитору процентами. В этих целях Кредитор направляет Заемщику по адресу, указанному Заемщиком в Индивидуальных условиях Договора, письменное требование. Заемщик обязан вернуть указанную в требовании сумму в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента направления Кредитором указанного требования.
3.13. В случае несвоевременной уплаты Заемщиком платежа в счет погашения кредита и/или уплате процентов за пользование кредитом, в том числе в случае, неисполнения в 30-тидневный срок с момента направления Заемщику требования Кредитора о досрочном возврате Потребительского кредита и причитающихся процентов, Кредитор вправе взыскать с Заемщика штрафную неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от суммы несвоевременной уплаты, за каждый день просрочки от установленного Договором или требованием дня возврата кредита и/или процентов за пользование кредитом по день фактической уплаты просроченного платежа (включительно). В этом случае Кредитором проценты не начисляются с даты применения неустойки. 
3.14. В случае недостаточности суммы произведенного Заемщиком платежа для полного исполнения обязательств Заемщика по Договору, Кредитор погашает задолженность Заемщика в следующей очередности:

1) задолженность по процентам;

2) задолженность по основному долгу;

3) неустойка (штраф, пеня);

4) проценты, начисленные за текущий период платежей;

5) сумма основного долга за текущий период платежей;

6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите или договором потребительского кредита.

4. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА КРЕДИТОРА
4.1. Кредитор вправе:

4.1.1 Кредитор вправе уменьшить в одностороннем порядке постоянную процентную ставку, уменьшить или отменить плату за оказание услуг, предусмотренных Индивидуальными условиями договора потребительского кредита, уменьшить размер неустойки (штрафа, пени) или отменить ее полностью или частично, установить период, в течение которого она не взимается, либо принять решение об отказе взимать неустойку (штраф, пеню), а также изменить Общие условия договора потребительского кредита при условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств заемщика по договору потребительского кредита. 
4.1.2 Потребовать при заключении договора потребительского кредита от Заемщика застраховать за свой счет от рисков утраты и повреждения заложенное имущество на сумму, не превышающую размера обеспеченного залогом требования, а также застраховать иной страховой интерес в целях обеспечения исполнения обязательств по договору.
4.1.3 В случае невыполнения Заемщиком обязанности по заключению договора страхования, если такая обязанность предусмотрена условиями договора, свыше тридцати календарных дней Кредитор вправе принять решение об увеличении размера процентной ставки по выданному потребительскому кредиту  до уровня процентной ставки, действовавшей на момент заключения договора потребительского кредита по договорам потребительского кредита на сопоставимых (сумма, срок возврата потребительского кредита) условиях потребительского кредита без обязательного заключения договора страхования, но не выше процентной ставки по таким договорам потребительского кредита, действовавшей на момент принятия кредитором решения об увеличении размера процентной ставки в связи с неисполнением обязанности по страхованию.
4.1.4 Осуществлять уступку прав (требований) по договору потребительского кредита третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или Индивидуальными условиями договора потребительского кредита, содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении. 
При уступке прав (требований) по договору потребительского кредита Кредитор вправе передавать персональные данные Заемщика и лиц, предоставивших обеспечение по договору потребительского кредита, в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных.
4.1.5 Кредитор вправе списать задолженность Заемщика по настоящему Договору с любого счета, принадлежащего Заемщику и открытого у Кредитора, платежным требованием при условии наличия заранее данного акцепта Заемщика.
4.1.6 Кредитор вправе требовать досрочного возврата всей оставшейся суммы Потребительского кредита вместе с причитающимися по Договору процентами и (или) расторжения Договора в следующих случаях:

1) нарушение Заемщиком условий Договора в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней;
2) нарушение Заемщиком предусмотренной Индивидуальными условиями договора потребительского кредита обязанности целевого использования потребительского кредита, предоставленного с условием использования Заемщиком полученных средств на определенные цели;

4.1.7 в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

4.1.8 В случае изменения ключевой ставки Центрального банка РФ в сторону снижения и при наличии собственных ресурсов, Кредитор вправе по заявлению Заемщика пересмотреть размер процентной ставки за пользование кредитом в сторону понижения при условии хорошего или среднего финансового положения Заемщика (определенными в соответствии с внутрибанковскими документами) в следующем порядке:

	Размер снижения ключевой ставки ЦБ РФ

(в процентных пунктах)
	Размер снижения процентной ставки по кредиту

(в процентных пунктах)

	от 0,25 до 0,49
	0,25

	от 0,50 до 0,99
	0,50

	 от 1,00 до 1,49
	0,75

	от 1,5 до 2,00
	1,00


4.2. Кредитор обязан:

4.2.1 Произвести выдачу Потребительского кредита Заемщику в порядке и на условиях настоящего Договора.
4.2.2 Направить заемщику уведомление об изменении условий договора потребительского кредита, а в случае изменения размера предстоящих платежей по договору потребительского кредита также информацию о предстоящих платежах и обеспечить доступ к информации об изменении условий договора потребительского кредита путем направления уведомления по адресам, указанным Заемщиком в Заявлении о предоставлении потребительского кредита.
4.2.3 При заключении договора потребительского кредита предоставить Заемщику график платежей по договору потребительского кредита. При изменении размера предстоящих платежей по Договору Кредитор направляет Заемщику обновленный График платежей по Договору в порядке, установленном этим договором.
4.2.4 После заключения договора потребительского кредита направлять одним или несколькими способами, предусмотренными пунктом 6.11 настоящего Договора по запросу Заемщика не чаще чем один раз в месяц бесплатное уведомление, содержащее следующие сведения:
1) размер текущей задолженности Заемщика перед Кредитором по договору потребительского кредита;

2) даты и размеры произведенных и предстоящих платежей Заемщика по договору потребительского кредита.

4.2.5 При досрочном возврате Заемщиком всей суммы потребительского кредита или ее части Кредитор в течение пяти календарных дней со дня получения уведомления, исходя из досрочно возвращаемой суммы потребительского кредита, обязан произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования потребительским кредитом, подлежащих уплате Заемщиком на день уведомления Кредитора о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию Заемщику. 
4.2.6 Предоставить Заемщику потребительский кредит, условия которого предусматривают необходимость страхования заложенного имущества или иного интереса Заемщика, на тех же (сумма, срок возврата потребительского кредита и процентная ставка) условиях в случае, если Заемщик самостоятельно застраховал свою жизнь, здоровье или иной страховой интерес в пользу Кредитора у страховщика, соответствующего критериям, установленным Кредитором в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
4.2.7 Направлять Заемщику информацию о наличии просроченной задолженности по договору потребительского кредита, в срок не позднее семи дней с даты возникновения просроченной задолженности, одним или несколькими способами, предусмотренными пунктом 6.11 настоящего Договора.
4.2.8 Предоставить Заемщику информацию о полной стоимости потребительского кредита в случае, если досрочный возврат части потребительского кредита привел к ее изменению.

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ПРАВА ЗАЕМЩИКА

5.1. Заемщик вправе:

5.1.1. Получить кредит в течение 45 дней с момента заключения настоящего Договора.

5.1.2. После предоставления Потребительского кредита Заемщик вправе получать по запросу один раз в месяц бесплатно и любое количество раз за плату информацию, указанную в пункте 4.2.4. настоящего Договора.

5.1.3. Отказаться от получения потребительского кредита полностью или частично, уведомив об этом Кредитора до истечения установленного договором срока его предоставления.
5.1.4. Заемщик вправе производить досрочное полное или частичное погашение кредита с уплатой процентов, начисленных за фактическое время пользования кредитом в порядке, предусмотренном Договором.
5.1.5. Заемщик в течение четырнадцати календарных дней с даты получения Потребительского кредита имеет право досрочно вернуть всю сумму Потребительского кредита без предварительного уведомления Кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.
5.1.6. Заемщик не имеет права передавать третьим лицам свое право на получение потребительского кредита, возникшее после заключения договора потребительского кредита, включая передачу его в залог или по договору об уступке права (требования).

5.2. Заемщик обязан:

5.2.1. Уведомить Кредитора об изменении контактной информации, используемой для связи с ним, об изменении способа связи Кредитора с ним путем предоставления или направления Кредитору письменного уведомления произвольной формы в трехдневный срок с момента изменения соответствующих данных Заемщика.
5.2.2. В случае досрочного возврата всей суммы потребительского кредита или ее части Заемщик обязан уплатить Кредитору проценты по договору потребительского кредита на возвращаемую сумму потребительского кредита включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы потребительского кредита или ее части.
5.2.3. Отвечать по своим обязательствам перед Кредитором всем своим имуществом в пределах задолженности по кредитному договору. Обязательства Заемщика считаются надлежаще и полностью выполненными после возврата Кредитору всей суммы Потребительского кредита, уплаты процентов за пользование кредитом, неустойки и возмещения расходов, связанных с взысканием задолженности.
5.2.4. В случае досрочного возврата всей суммы полученного Потребительского кредита или ее части, письменно уведомить Кредитора не менее чем за тридцать календарных дней до даты возврата Потребительского кредита. 

5.2.5. Ежегодно в течение действия договора потребительского кредита не позднее 01 апреля предоставить Кредитору справку о доходах физического лица по форме 2-НДФЛ или иные документы, подтверждающие доходы Заемщика.

5.2.6. По требованию Кредитора предоставить документы, подтверждающие целевое использование потребительского кредита.

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
6.1. Заемщик и Кредитор вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по договору потребительского кредита только после возникновения оснований для предъявления иска.
6.2. Договор потребительского кредита считается заключенным, если между Сторонами Договора достигнуто согласие по всем Индивидуальным условиям Договора потребительского кредита и действует до полного выполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
6.3. Согласие с Индивидуальными условиями Договора должно быть предоставлено Заемщиком Кредитору не позднее пяти рабочих дней со дня передачи Индивидуальных условий Договора Заемщику Кредитором для ознакомления. В случае получения Кредитором, подписанных Заемщиком Индивидуальных условий Договора потребительского кредита, по истечении пяти рабочих дней с момента предоставления Заемщику Индивидуальных условий Договора потребительского кредита настоящий Договор не считается заключенным.
6.4. При соблюдении условий, предусмотренных статьей 6 Федерального закона от 27 июня 2011 года №161-ФЗ «О национальной платежной системе», Кредитор вправе предъявлять платежные требования к счетам Заемщика, открытым в АО БАНК «Ермак», при условии наличия заранее данного акцепта Заемщика.
6.5. Кредитор берет на себя обязательства по соблюдению режима конфиденциальности в отношении информации, содержащей персональные данные, полученные при исполнении настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
6.6. Кредитор гарантирует, что обработка, хранение, исполнение и передача персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным законом №152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных», в целях исполнения настоящего Договора и в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

6.7. Кредитор осуществляет передачу сведений о Заемщике, определенных статьей 4 Федерального закона от 30 декабря 2004 №218-ФЗ «О кредитных историях», в бюро кредитных историй. 

6.8. Заемщик предоставляет право Кредитору на бесспорное взыскание задолженности по настоящему Договору на основании исполнительной надписи нотариуса в соответствии с Основами законодательства Российской Федерации о нотариате (утв. ВС РФ 11.02.1993 № 4462-1), в случае нарушения Заемщиком условий настоящего Договора в отношении сроков возврата сумм основного долга и (или) уплаты процентов продолжительностью (общей продолжительностью) более чем шестьдесят календарных дней в течение последних ста восьмидесяти календарных дней, с обязательным уведомлением об этом Заемщика способами, установленными Договором, и установлением срока возврата оставшейся суммы кредита не менее чем тридцать календарных дней с момента направления Кредитором уведомления.
6.9. Местом исполнения настоящего Договора является город Нижневартовск Ханты-Мансийского автономного округа-Югры, Российская Федерация.
6.10. Споры по настоящему Договору разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Сторона, получившая письменную претензию (уведомление), обязана рассмотреть полученную претензию (уведомление) и уведомить в письменной форме или произвести действия, свидетельствующие об удовлетворении или отказе в удовлетворении претензии заинтересованную Сторону не позднее 30 дней с момента направления претензии (уведомления). 
6.11. Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
6.12. Все уведомления Заемщика, связанные с настоящим Договором, осуществляются Кредитором одним или несколькими способами (по выбору Кредитора):
- на сайте Кредитора в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.bankermak.ru;

- путем размещения объявления на информационных стендах в местах принятия заявлений о выдаче потребительских кредитов;

- вручения Заемщику нарочно;

- посредством почтовой связи;

- на электронную почту Заемщика;

- путем SMS-сообщений на номер мобильного телефона Заемщика.
6.13. Все приложения, изменения, дополнения к Общим условиям Договора потребительского кредита, не влекущие за собой возникновение новых или увеличение размера существующих денежных обязательств заемщика по Договору, утверждаются Кредитором в одностороннем порядке, и вступают в действие через 10 календарных дней со дня размещения Кредитором указанных изменений в местах общего доступа в подразделениях Кредитора и/или на сайте в сети информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.bankermak.ru.
6.14. Договор в части Индивидуальных условий может быть в любое время изменен только по взаимному соглашению сторон, оформляемому подписываемыми Изменениями к Индивидуальными условиям к Договору.
6.15. Если общие условия Договора противоречат Индивидуальным условиям договора потребительского кредита, применяются Индивидуальные условия договора потребительского кредита.
РЕКВИЗИТЫ КРЕДИТОРА:
Акционерное общество Нижневартовский городской банк «Ермак» (АО БАНК «Ермак»)
Лицензия на осуществление банковских операций № 1809
Адрес: 628624, Россия, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г.Нижневартовск, ул.Мира, дом 68 

ИНН 8603001714, КПП 860301001
Корр. счет: 30101810000000000742 в РКЦ г. Нижневартовска Отделения по Тюменской области Уральского главного управления Центрального Банка Российской Федерации; 

БИК 047169742, 
Тел. (3466)45-50-47, 49-50-59, 49-51-58

Для получения дополнительной информации обращайтесь в группу кредитования физических лиц по телефону (3466) 46-56-39.

